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COMO USAR ESTE MANUAL

Sumário
Cada capítulo é independente: vá direto ao que você precisa. Os capítulos 1 a 4 são a configuração inicial;
do 5 ao 8 é a operação do dia a dia; 9 e 10 cobrem problemas e boas práticas.

Cap. Assunto O que você resolve aqui Pág.

1 Acesso e instalação do
app

Entrar na conta e deixar o DivulgaNinja como app no celular e
no PC 3

2 Planos e indicação Escolher o plano certo e ganhar 20% recorrente indicando 4

3 Afiliações (APIs) Ligar Shopee, Amazon, Mercado Livre e outras para receber
comissão 5

4 Grupos: WhatsApp e
Telegram Conectar as contas e escolher quais grupos recebem os envios 6

5 Loja, cupons e imagens Sua vitrine própria, cupons de desconto e artes de fundo 7

6 Templates de mensagem Definir o visual das mensagens, com tags, condicionais e IA 8

7 Gerar promoções Transformar um link em anúncio completo com seu link de
afiliado 9

8 Agendamento e
automação Enviar na hora, agendar ou deixar rodando 24/7 10

9 Problemas e soluções Checklist de diagnóstico e como acionar o suporte 11

10 Boas práticas e FAQ O que fazer para vender mais e as dúvidas mais comuns 12

Endereços oficiais
Painel: https://app.divulganinja.com.br/login

Assinaturas:
https://app.divulganinja.com.br/subscription

Site: https://divulganinja.com.br

Tutorial: https://divulganinja.com.br/tutorial

Precisa de ajuda enquanto lê?
A Aurora, nossa inteligência de atendimento,
responde 24 horas por dia, todos os dias —
inclusive finais de semana e feriados.

Basta abrir o balãozinho de atendimento em
qualquer página do site.

https://app.divulganinja.com.br/login
https://app.divulganinja.com.br/subscription
https://divulganinja.com.br
https://divulganinja.com.br/tutorial
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CAPÍTULO 1

Acesso e instalação do aplicativo
O DivulgaNinja roda direto no navegador, mas pode ser instalado como aplicativo no celular e no
computador. Assim você abre com um toque, sem digitar endereço.

1 Entre na sua conta
Acesse https://app.divulganinja.com.br/login e entre com e-mail e senha ou pelo botão
Continuar com o Google.

• Ainda não tem conta? Clique em Cadastre-se — o cadastro é gratuito.
• Use sempre o mesmo e-mail do checkout da Hotmart: é ele que libera seu plano

automaticamente.
• Esqueceu a senha? Use Esqueceu a senha? e siga o e-mail de recuperação.

2 Conheça o painel
Depois do login você cai na tela inicial. O menu lateral reúne tudo:

• Operação: Gerar Promoção, Últimas Promoções, Anúncios Automáticos.
• Configuração: Minhas Afiliações, Imagens de Fundo, Grupos, Agendamentos, Minha Loja,

Cupons, Templates.
• Conta: Minhas Assinaturas, idioma (PT, EN e ES) e suporte.

3 Instale como aplicativo
Leva menos de um minuto e vale muito a pena no uso diário.

No computador (Chrome / Edge)
• Abra o painel no navegador.
• Clique no ícone de instalação na barra de

endereços (um monitor com seta).
• Confirme em Instalar.
• O ícone vai para a barra de tarefas e abre em

janela própria.

No celular
• Android (Chrome): menu de três pontinhos ›

Instalar aplicativo ou Adicionar à tela inicial.
• iPhone (Safari): ícone de compartilhar ›

Adicionar à Tela de Início › Adicionar.
• O atalho vira um app com ícone próprio.

https://app.divulganinja.com.br/login
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CAPÍTULO 2

Planos, teste grátis e indicação
Todos os planos incluem geração automática do anúncio completo, arte pronta para Instagram e Status,
agendamento por data/hora ou pela IA e integração com Shopee, Magalu, Mercado Livre, Amazon,
AliExpress, Natura e Shein.

Recurso Start Plus Pro Master

Preço por mês R$ 49,90 R$ 69,90 R$ 89,90 R$ 129,90

Grupos ativos (WhatsApp ou Telegram) 1 3 5 10

Feed de últimas promoções curado por IA — Sim Sim Sim

Busca 100% automática de promoções — — Sim Sim

Sistema próprio nos grupos com a sua marca — — — Sim

Cancele quando quiser, sem multa. Tabela completa e atualizada em https://divulganinja.com.br/planos.

Qual plano escolher
• Start: quem está começando, com 1 grupo.
• Plus: até 3 grupos e o feed de últimas

promoções.
• Pro: o mais vendido — 5 grupos e busca

automática.
• Master: operação em escala, 10 grupos e o

sistema com a sua marca.

Teste gratuito
O teste gratuito é feito pelo Telegram.

No WhatsApp não há teste: manter instâncias
abertas para milhares de acessos teria um
custo operacional insustentável.

Se você precisa do WhatsApp, assine qualquer
plano e cancele quando quiser, sem multa.

Programa de indicação — 20% recorrente
Indique o DivulgaNinja e receba 20% de comissão todo mês, enquanto o indicado mantiver a
assinatura ativa.

Cenário Plano indicado Sua comissão

1 indicação Pro (R$ 89,90) R$ 17,98 por mês

5 indicações Pro (R$ 89,90) R$ 89,90 por mês

10 indicações Pro (R$ 89,90) R$ 179,80 por mês

Sobre os tokens de IA
Os tokens não limitam a quantidade de anúncios, mensagens ou agendamentos. Eles são usados
apenas na geração de artes personalizadas com IA — um plus criativo, nunca um bloqueio para
divulgar.

https://divulganinja.com.br/planos
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CAPÍTULO 3

Minhas Afiliações — configurando as APIs
Este é o capítulo mais importante para o seu bolso. Com as afiliações configuradas, o DivulgaNinja troca o
link original do produto pelo seu link de afiliado em toda promoção gerada.

Plataformas suportadas
• Shopee
• Amazon
• Mercado Livre
• Magazine Luiza
• AliExpress
• Shein
• Natura

O que muda na prática
• Com API configurada: link convertido e

comissão sua a cada venda.
• Sem API configurada: o link original é

mantido e você não recebe nada.
• O painel avisa quando o link não foi

convertido — sempre confira antes de enviar.

1 Abra Minhas Afiliações
No menu lateral, clique em Minhas Afiliações e escolha a plataforma que você quer ligar (o
exemplo aqui é a Shopee).

2 Gere suas credenciais na plataforma
Clique no botão de configuração. Cada loja tem um vídeo tutorial próprio mostrando
exatamente onde encontrar os dados.

• Acesse o programa de afiliados da loja.
• Gere as credenciais (por exemplo, App Key e Secret na Shopee).
• Copie os dados — não pule o vídeo, cada plataforma esconde essa tela em um lugar

diferente.

3 Cole no DivulgaNinja e salve
Volte ao painel, preencha os campos correspondentes e clique em Salvar. A mensagem
“Configuração salva com sucesso” confirma a integração.

• Configure só as lojas que você quer promover — dá para adicionar outras depois.
• Se a loja trocar suas credenciais, atualize aqui para não perder comissões.
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CAPÍTULO 4

Grupos de WhatsApp e Telegram
Para enviar automaticamente, o DivulgaNinja precisa estar conectado à sua conta e saber quais grupos
recebem os envios. A conexão é segura e a plataforma não guarda suas senhas.

1 Conectar o WhatsApp
1. No menu, abra Grupos e clique em Adicionar grupo do WhatsApp.
2. No celular, vá em Configurações › Dispositivos conectados › Conectar dispositivo.
3. No painel, clique em Gerar QR Code e escaneie com o celular.
4. Dê um nome ao dispositivo (ex.: “Divulga Ninja”) e aguarde a sincronização das

mensagens.
5. Quando aparecer Conectado com sucesso, está pronto.

2 Conectar o Telegram
1. Em Grupos, clique em Adicionar grupo do Telegram.
2. Informe seu número e o código de verificação enviado pelo Telegram.
3. Siga o vídeo disponível na própria tela de conexão para os detalhes.

3 Ativar os grupos
Depois da sincronização, clique novamente em Adicionar grupo: a lista dos seus grupos
aparece. Selecione os que vão receber as promoções.

• Você pode conectar mais de uma conta de WhatsApp e de Telegram.
• Dá para desconectar a qualquer momento.

Quantos grupos por plano

Plano Grupos ativos

Start 1

Plus 3

Pro 5

Master 10

Regra das 24 horas
Ao desativar um grupo, é preciso aguardar 24
horas para ativar outro no lugar.

É uma medida de segurança da plataforma.
Planeje bem quais grupos deixar ativos antes
de trocar.
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CAPÍTULO 5

Minha Loja, cupons e imagens de fundo
Três recursos que deixam a sua operação com cara de marca própria: uma vitrine com endereço só seu,
cupons de desconto aplicados nas mensagens e artes de fundo personalizadas.

1 Criar a sua loja
1. Abra Minha Loja e clique em Novo Endereço.
2. Escolha o endereço (ex.: achadinhosdajurema) — o sistema confere se está livre.
3. Em Configurações da Loja, envie nome, logotipo e banner.
4. Peça uma paleta à IA: escreva “quero o meu site em tons azuis” e aceite ou rejeite a

prévia.
5. Clique em Salvar.
Sua vitrine fica em um endereço como divulganinja.com.br/loja/achadinhosdajurema, pronto para
compartilhar.

2 Cadastrar cupons
Em Cupons, clique em Novo Cupom e preencha:

• Nome: algo descritivo, como “Cupom Shopee Especial”.
• Código: o que o cliente digita, como PROMO20.
• Desconto: percentual ou valor fixo.
• Loja: a plataforma correspondente.
Ao gerar uma promoção com esse cupom, a mensagem sai com a linha: CUPOM ESPECIAL:
PROMO20 (20% de desconto).
Você pode ter vários cupons para a mesma loja, com códigos e descontos diferentes.

3 Imagens de fundo
Em Imagens de Fundo há uma galeria pronta da plataforma. Nos planos pagos você também
envia as suas próprias artes.

• Prefira imagens a partir de 1920x1080 pixels.
• Use fundos com pouco texto — o texto da promoção fica por cima.
• Troque por artes sazonais (Black Friday, Natal) para manter o feed fresco.



DivulgaNinja Manual de Uso

DivulgaNinja • Manual de Uso • divulganinja.com.br/tutorial 8

CAPÍTULO 6

Templates de mensagem
O template define exatamente como a promoção chega no grupo. Padroniza o seu estilo, economiza
tempo e pode ser criado pela IA em segundos.

Tags disponíveis

Tag Substituída por

{{title}} Título do produto

{{price}} Preço atual

{{link}} Seu link de afiliado

{{coupon}} Cupom de desconto

{{image}} Imagem do produto

Como criar
1. Abra Templates no menu.
2. Clique em Novo Template Especial.
3. Monte a mensagem usando as tags.
4. Clique em Visualizar para conferir.
5. Salve com um nome fácil de reconhecer.

Template básico
Produtinho: {{title}}
Preço: {{price}}
Compre aqui: {{link}}

Template com condicional
Nem toda promoção tem cupom. A condicional some com a linha quando o cupom não existe:

Produtinho: {{title}}
Preço: {{price}}
{{#coupon}}CUPOM ESPECIAL: {{coupon}}{{/coupon}}
Compre aqui: {{link}}

{{#coupon}} abre a condicional e {{/coupon}} fecha. Sem cupom, a linha inteira não aparece.

Template gerado por IA
Clique em Novo Template, descreva o que quer (“um template com muitos emojis” ou “um template
motivacional para vender mais”) e use Gerar Template com IA. Depois é só editar o que quiser e salvar. Os
emojis entram normalmente no editor — aqui eles aparecem como marcadores só por limitação da fonte
do PDF.

*** SUPER OFERTA! ***
> Produto: {{title}}
> Preço: {{price}}
> {{#coupon}}Cupom: {{coupon}}{{/coupon}}
> Compre agora: {{link}}
> Aproveite enquanto estiver em estoque!
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CAPÍTULO 7

Gerando promoções
É a função principal: você cola o link do produto e recebe um anúncio completo — título, preço, imagem,
cupom e o seu link de afiliado — pronto para enviar.

1 Cole o link do produto
Abra Gerar Promoção, copie o link do produto na loja de origem e cole no campo indicado. O
sistema identifica a loja sozinho.

2 Escolha o template
• Template padrão da plataforma.
• Template especial, criado por você.
• Template gerado por IA.

3 Gere e confira
Clique em Gerar Promoção e aguarde alguns segundos enquanto o sistema busca os dados do
produto.

• Confira se o preço e o título vieram corretos.
• Confirme que o link foi convertido para o seu link de afiliado.

Exemplo de promoção pronta
*** SUPER OFERTA! ***
> Produto: Capinha iPhone MagSafe Tempestade Azul
> Preço: R$ 39,60 (de R$ 39,99)
> Cupom: PROMO20 (20% de desconto)
> Compre agora: https://seu-link-de-afiliado.com
> Aproveite enquanto estiver em estoque!

Atenção à conversão do link
Se a API da loja estiver configurada, o link original é substituído pelo seu e a comissão é sua. Se não
estiver, o link segue o original e a venda não gera comissão.

O painel destaca o link convertido. Crie o hábito de olhar essa linha antes de enviar.
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CAPÍTULO 8

Agendamento e anúncios automáticos
Com a promoção pronta você decide o ritmo: enviar na hora, marcar data e horário ou deixar a plataforma
publicando sozinha ao longo do dia.

Opção Quando usar Como funciona

Enviar agora Oferta relâmpago ou estoque
acabando

A mensagem vai imediatamente para o grupo
escolhido

Agendar Você já sabe o melhor horário do
seu público Escolha data e hora e confirme o agendamento

Agendar com
IA

Quer o horário de maior
conversão sem adivinhar

A IA analisa o engajamento do grupo e sugere o
horário

Gerenciando os agendamentos
A aba Agendamentos lista tudo o que está na fila. Em cada item você pode visualizar a mensagem,
editar data, hora ou conteúdo, ou cancelar o envio.

Últimas Promoções (a partir do Plus)
Um feed com produtos em alta nas lojas integradas, curado por IA. Clique em qualquer item para gerar a
promoção na hora, escolher o template e enviar — sem precisar caçar produto.

Anúncios Automáticos (a partir do Pro)
A automação completa: a plataforma encontra as ofertas, aplica o seu link e publica nos horários
definidos, 24 horas por dia.

Como configurar
1. Abra Anúncios Automáticos › Novo Anúncio

Automático.
2. Escolha a categoria (eletrônicos, moda,

casa…).
3. Defina os horários e a frequência.
4. Selecione os grupos e o template.
5. Clique em Ativar.

Exemplo de configuração
• Categoria: Eletrônicos
• Horários: 10h, 14h e 19h
• Frequência: 1 anúncio por horário
• Grupos: “Vendas” e “Promoções”
• Template: gerado por IA
Resultado: 3 anúncios por dia publicados sozinhos,
com o seu link em todos.
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CAPÍTULO 9

Quando algo não funciona
Quase todo problema se resolve em três passos. Siga esta ordem antes de acionar o suporte — na maioria
das vezes você resolve sozinho em minutos.

1 Confira as configurações
• Afiliações: cada loja deve mostrar “Configurado com sucesso”. Se houver erro, refaça pelo

vídeo.
• Grupos: confirme se o WhatsApp/Telegram continua sincronizado; desconecte e reconecte

se preciso.
• Templates: tenha pelo menos um template salvo; crie um simples para testar.
• Imagens: use PNG ou JPG em boa resolução.

2 Assista ao vídeo da tela com problema
Cada funcionalidade tem um vídeo tutorial dentro da própria plataforma e na página
divulganinja.com.br/tutorial. Refaça a configuração seguindo exatamente o que o vídeo
mostra.

3 Acione o suporte com tudo em mãos
Se persistir, abra um chamado informando:

• O e-mail cadastrado na plataforma.
• A descrição do que você tentou fazer e o erro exibido.
• Uma gravação de tela mostrando o passo a passo até o erro.
• Navegador e sistema usados, e desde quando o problema acontece.

Como gravar a tela
• Windows: Win + Shift + S para print; Xbox

Game Bar ou OBS para vídeo.
• Mac: Cmd + Shift + 5 › Gravar Seleção.
• Android: Configurações › Gravação de tela.
• iPhone: adicione Gravação de Tela na Central

de Controle.

Canais de atendimento
Aurora — 24 horas por dia: o balãozinho de
atendimento no site responde a qualquer hora,
todos os dias, inclusive feriados.

Time humano: segunda a sexta, 09:00–17:00, e
sábado, 09:00–12:00, com resposta dentro do
mesmo dia útil. Fora desses horários, também
nos empenhamos para responder.

https://divulganinja.com.br/tutorial
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CAPÍTULO 10

Boas práticas e dúvidas frequentes
O que separa quem posta de quem vende: consistência, variedade e leitura dos resultados.

Para vender mais
• Teste 3 ou 4 templates e fique com o que

gera mais clique.
• Use 2 ou 3 emojis por mensagem — chamam

atenção sem poluir.
• Crie urgência: “aproveite enquanto estiver

em estoque”.
• Ofereça cupons de 15% a 30% para elevar a

conversão.
• Alterne categorias em vez de repetir sempre

o mesmo nicho.
• Prefira 3 a 5 promoções bem escolhidas por

dia.
• Acompanhe o que vende e dobre a aposta

nesses produtos.
• Converse com o grupo, não envie apenas

links.

Para manter tudo redondo
• Atualize as credenciais das lojas quando elas

mudarem.
• Confira semanalmente se WhatsApp e

Telegram seguem sincronizados.
• Remova templates que não performam.
• Use artes sazonais nas imagens de fundo.
• Comece a automação com 1 ou 2 anúncios

por dia e aumente aos poucos.

Perguntas frequentes
Pergunta Resposta

Quando recebo a comissão? Depende de cada programa de afiliados — em geral entre 30 e 60 dias
após a venda.

Posso usar mais de uma conta de
WhatsApp? Sim. Você pode conectar várias contas de WhatsApp e Telegram.

Usa a API oficial do WhatsApp?
Não existe API oficial que permita atuar em grupos. A automação usa a
sua própria sessão no WhatsApp Web, como se fosse o uso manual,
apenas em grupos que você administra.

Dá para editar um agendamento? Sim. Em Agendamentos, abra a promoção e clique em Editar.

Funciona com Instagram ou
Facebook?

Hoje o envio automático é para WhatsApp e Telegram. As artes geradas
servem para o feed, Stories e Status.

Qual o melhor horário para
postar?

Normalmente entre 19h e 22h. Use Agendar com IA para descobrir o
horário do seu público.

O link não foi convertido, o que
faço?

Revise a API em Minhas Afiliações. Se estiver correta e ainda assim não
converter, chame o suporte.

Como cancelo a assinatura? A qualquer momento, sem multa, pela central de ajuda da Hotmart.
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RESUMO

Fluxo completo em 5 minutos
Guarde esta página: é o caminho mais curto do link do produto até a mensagem publicada no grupo.

Passo Ação Onde

1 Abrir a tela de geração Menu › Gerar Promoção

2 Colar o link do produto Campo de link (a loja é detectada sozinha)

3 Escolher o template Padrão, especial ou gerado por IA

4 Gerar e conferir o link convertido Botão Gerar Promoção

5 Selecionar o grupo de destino Lista de grupos ativos

6 Enviar agora, agendar ou usar a IA Enviar Agora / Agendar / Agendar com IA

Próximo nível
• Ative os Anúncios Automáticos e deixe a

plataforma publicando por você.
• Use o feed de Últimas Promoções para achar

produtos em alta em segundos.
• Monte a sua vitrine em Minha Loja e

compartilhe o endereço com os clientes.
• Indique o DivulgaNinja e receba 20%

recorrente.

Continue aprendendo
Vídeos e tutoriais:
https://divulganinja.com.br/tutorial

Primeiro acesso:
https://divulganinja.com.br/primeiro-acesso

Planos: https://divulganinja.com.br/planos

Dúvida a qualquer hora? A Aurora atende 24
horas por dia pelo balãozinho do site.

Pronto!
Sua promoção está no ar. Repita o fluxo algumas vezes, observe o que o seu público mais compra e
depois deixe os anúncios automáticos trabalharem por você.

https://divulganinja.com.br/tutorial
https://divulganinja.com.br/primeiro-acesso
https://divulganinja.com.br/planos

